dlakina [ET 3

inGernet comunicakio

Informace dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatieni
tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a
pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii

Ve smyslu ust. &l. 4 nafizeni zvefejiiuje Slatinanet nasledujici informace:

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. b) nafizeni
Technické faktory, které ovliviiuji pfenosovou rychlost uéastnika
1. kvalita pfipojeni u€astnikova pocitae nebo jiného zafizeni k zasuvce poskytovatele
2. kvalita, vykon a konfigurace u€astnikova pocitace nebo jiného zafizeni
3. soucasné pfipojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité
4. soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavacim bodég, napf. sluzby
digitalni televize, streamovany obsah (youtube) nebo obsah cilového pozadavku u€astnika v siti
Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. ¢) nafizeni: Specializované sluzby a jejich vliv .
Spolec¢nost Slatinanet poskytuje jako specializovanou sluzbu vyuzivajici pfistupu k internetu:

IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP) Sou¢asné uzivani
specializovanych sluzeb muze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na
némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 12 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim
set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s datovym
tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zafizeni), mize se rychlost pfistupu k internetu snizit na 3Mb/s (12 - 6 -
3=3)

Informace dle &l. 4 odst. 1, pism. d) nafizeni Typy pfenosovych rychlosti [Mb/s]

Inzerovana rychlost — je rychlost uvadéna na nasich webovych strankach a v u€astnickych smlouvéach.
Maximalni rychlost — je rovna nebo vétsi rychlosti inzerované a je stanovena kazdému uc€astnikovi zvlast s
ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti, s ohledem na konkrétni podminky nasazeni a

s ohledem na agregaci, které jsou pro smér download a upload limitujici. Rychlost muze byt ovlivnéna
aktualnim vytizenim sité.

odpovida agregacnimu poméru rychlosti inzerované.

Napf. 1:4 jest ,100% : 4 = 25%" tedy 25% ; 1:8 jest ,100% : 8 = 16,5%" tedy 16,5%

Bézna rychlost - odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% €asu béhem
jednoho kalendainiho dne.

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni: Poruchy sluzby internetového pfipojeni.

Poruchou sluzby je minéna pfedem neoznamena (napf. servisem linek) zména vykonu sluzby spocivajici v
poklesu pfenosové rychlosti pod minimalni rychlost vypocitanou z inzerovaneé rychlosti, nebo v poklesu
pfenosové rychlosti pod Béznou rychlost souvisle trvajici dobu delSi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny
alespon tfikrat po souvislou dobu delSi nez 5 minut. Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pfistupu k
internetu projevuje zvySenim uZivatelské odezvy, snizenim uZivatelského komfortu, zhorSenim kvality
(pfipadné zasekavanim) streamovanych videi a v extrémnim pfipadé az zastavenim pfistupu k internetu.
Pokud uc&astnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického charakteru
je opravnén ihned kontaktovat linku technické podpory na tel +420 608 832 824

V Libochovicich dne 6.1.2021



